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TEMA: Socialinial tinklal

Tikslai

spresti aplinkos problemas, kirybiskai taikyti iSmanigsias technologijas ir j informatikos ir
inZinerijos keliamus uzdavinius Ziaréti i$ Siuolaikinés visuomenés kurybiSkumo
perspektyvos;
skaitmeninius jrankius, programas, generuoti sau ir kitiems reikSmingas idéjas, kurti
produktus, kdrybiSkai modeliuoti sprendimus, juos sistemiskai vertinti.

Rysys su bendrosiomis programomis

Informatika
5-6 klasée 7-8 klase
6.3.1.2. Autoriy 6.4.1.5. SkaiCiuoklés
teisiy paisymas. lentelés.
6.3.2.6. Uzdavinio 6.4.3.2. Duomeny
skaidymas, sarysiy tyrinéjimas.
paprogrames.

6.4.6.4. Saugaus
6.4.5.5. Informacijos | darbo virtualiojoje
apie save erdveéje principai,
pateikimas internete. | pavojai ir problemos.

6.3.6.5. Teisiniai
asmens duomeny
naudojimo aspektai.

Ugdomi jgudziai
PaZinimo kompetencija
Socialiné, emociné ir sveikos gyvensenos kompetencija

Kultdriné kompetencija
Komunikavimo kompetencija

Mokiniy amzius
5-8 klasé

Mokymosi priemonés
Darbo lapas. Socialinis kapitalas
Darbo lapas. RysSio tvitumas
Darbo lapas. Pasitikéjimo santykis
Darbo lapas. Asmeniui skirti tyrimai



Teorinis pagrindimas. Medziaga mokytojui
Jvadas

Socialiniy tinkly turinj kuria jy nariai, todél nenuostabu, kad turinys, kuris pasiekia mus, gali bati
nepatikimas. Ziniy srautas jvairus, o pateikiamas turinys (nuotraukos, vaizdo jrasai, naujienos)
gali apimti jvairias temas ir jaunimui formuoti savitg pasaulio vaizda. Kyla pavojus, kad didZigjg
dalj Sios informacijos galima priimti kaip tiesg, neatsizvelgus j tai, jog daznai ji gali bati
apgaulinga arba siekianti paveikti nario nuomone. Socialiniai tinklai prieinami visiems ir todél
gali bati atviri Zalingam poveikiui. Zmonés ne visada sugeba kritiskai atsijoti tai, kas tikra,
svarbu ir naudinga.

Socialiniai tinklai suteikia zmonéms galimybe susisieti vieniems su kitais naudojantis interneto
terpe. Paprastai Zmonés kuria socialinius santykius draugaudami, tapdami kity stebétojais ar
panasiai. Socialiniai tinklai pakeité Zmoniy bendravimg. Jie smarkiai sumazino pastangas,
kuriy reikia norint palaikyti santykius, kurie be tinkly baty iSnyke, ir suteiké galimybe pazvelgti
j Zmogaus elgesj ir santykius, kokios nebuvo praeityje. Vien feisbukas turi apie 2 milijardus
dalyviy, prisijungianc¢iy bent kartg per ménesj. Tviteris, ,Instagram®, ,Pinterest® ir ,Google+"
vidutiniSkai apie 400 milijony. Daugiau negu pusé pasaulio gyventojy, turinCiy prieigg prie
interneto, naudojasi socialiniais tinklais. Internetiniai socialiniai tinklai taip pat gali bati kuriami
netiesiogiai, pavyzdziui, i$ jrasy diskusijy grupése arba paminéjimy jvairiuose forumuose [1].

Si socialiné sgveika vyksta naudojantis kompiuteriais (ir iSmaniaisiais jrenginiais), todél didZioji
dalis internetiniy socialiniy tinkly tyrimy patenka j Zmogaus ir kompiuterio sgveikos nagring&jimo
sritj. Dél to yra daug ir jvairiy temy, kurias svarbu suprasti nagrinéjant socialinius tinklus, nes
Sie tinklai teikia duomenis, kuriais naudodamiesi tyréjai gali nagrinéti Zmoniy bendravimg
internete.

Socialiniy moksly atstovai bei psichologai nagrinéja jvairius socialinés tinklaveikos aspektus.
Nagrinéjant Sig temg Zmogaus ir kompiuterio sgveikos aspektu, daznai tyrimai skirstomi j dvi
pagrindines kategorijas: tyrimus, skirtus santykiams ir sgveikai, ir tyrimus, skirtus pa€iam
asmeniui. Viena i§ pagrindiniy praktiky yra remtis jzvalgomis ir teorijomis, sukurtomis
socialiniuose moksluose prie§ atsirandant internetiniams socialiniams tinklams. Pavyzdziui,
homofiljos (kai asmenys linke draugauti su panaSiais | save) sgvoka naudojama ir
internetiniame kontekste [1].

Santykiai ir sgveika
Svarbiausios sgvokos socialiniy tinkly santykiy ir sgveikos tyrimuose:

e Socialinis kapitalas (angl. Social capital)
e RysSio tvirtumas (angl. Tie strenght)
e Pasitikéjimo santykiai (angl. Trust relationship)

Socialinis kapitalas — tai socialinés normos ir socialinés vertybés, vienijan€ios Zmones ir
lemiancios formalius ir neformalius socialinius santykius. Socialinis kapitalas atspindi Zmoniy
santykius ir yra ypac¢ svarbus jaunimo aukléjimui ir lavinimui. Socialinj kapitalg galima laikyti
tam tikrais iStekliais, kurie turi poveikio Seimos, bendruomenés santykiams, vaiky ir jaunimo

3



sekmingai raidai ir Svietimui. Socialinio kapitalo trakumas gali lemti jaunimo deviantinj elges;j
(nukrypima nuo visuomenei arba kuriai nors socialinei grupei priimtino elgesio).

Socialinis kapitalas apima paslaugas, pasitikejima ir parama, tai gali bati laikoma tam tikra galia
(socialine parama), kurios Zmonés gali prasyti ir gauti i$ kity, uzsitarnave jy pasitikéjima.

Socialinis kapitalas, kuriuo disponuoja grupés nariai, yra integruotas j jy socialinius tinklus ir
yra investicija j santykius siekiant busimos naudos. Narysté, rySiai tinkle ir glaudi sgveika
suteikia prieigg prie Siy istekliy, leidzianciy pagerinti jy kiekybe, kokybe ir mainy efektyvuma,
skatinti nuoseklig individo ar bendruomenés raida.

Trumpai tariant, be vieno nario tiesiogiai turimos informacijos ar iStekliy, socialinio kapitalo
svarbg lemia kity nariy iStekliy — ekonominiy ar kulttriniy — visuma, kuria galima pasinaudoti jy
santykiy ir rySiy déka.

Turimas socialinis kapitalas priklauso nuo socialinio konteksto, kiekvieno nario pozicijos, kurig
jis uzima tinkle, jo rySiy ir prieigos lygio [2].

Tyrimai rodo, kad paaugliai paprastai turi didesnj draugy skaiciy, o suauge — daugiau jtakingy
drauguy.

Socialinio kapitalo sgvokg pradéjo vartoti mokslininkai, per pastaruosius kelis deSimtmecius ji
jau taikoma labai jvairiems socialiniy moksly reigkiniams. Si sgvoka paplito ir uz akademinés
bendruomenés riby — ekonomikos ir bendruomeniy vystymo, politikos, verslo, sveikatos
apsaugos ir daugelyje kity sriCiy.

Deja, socialinis kapitalas néra vieninga teorija. | socialinj kapitalg buvo Zvelgiama i$ skirtingy
perspektyvy ir skirtingy discipliny, todél atsirado daugybé apibrézimy. Ne visada sutariama,
kas yra ir kas néra socialinis kapitalas, neaiSku, kaip matuoti socialinj kapitalg, vartojami
skirtingi terminai.

Daugumai socialinio kapitalo apibrézimy budinga tai, kad juose daugiausia démesio skiriama
produktyvig naudg teikianCioms socialinems struktiroms. ApibréZimuose paprastai derinami
vaidmeny ar taisykliy (struktdriniai) ir mentaliniai ar poziario (kognityviniai) pagrindai [3].

Be skirtingy teoriniy pozidriy j socialinj kapitalg, skirtinguose analizés lygmenyse esama ir
konceptualizacijos skirtumuy:

e Individo lygmeniu socialinis kapitalas paprastai sutelkiamas j socialinius tinklus ir Siy
rySiy ypatybes.

e Grupés ar organizacijos lygmeniu taip pat daugiausia démesio skiriama socialinéms
normoms ir socialinéms struktGroms, pavyzdziui, vaidmenims ir taisykléms.

e Bendruomenés arba visuomenés lygmeniu daugiausia démesio skiriama pasitikéjimui,
patikimumui, pilietinéms normoms, narystei asociacijose ir savanoriskai veiklai.

Nepaisant jvairiy skirtingy pozidriy j socialinio kapitalo sgvoka, ji turi didelj potencialg pakeisti
masy visuomene ir ekonomika.



Socialinis kapitalas iS esmés susijes su Zzmoniy tarpusavio sgveika. Tai 1) misy socialiniy rysiy
pobddis ir 2) normos ir bendri susitarimai, kurie daro jtakg misy veiksmams ir sgveikai.

Rysio tvirtumas apibtdina dviejy Zmoniy artimuma, jis daznai matuojamas kaip vienas kitam
teikiamy paslaugy, kartu praleisto laiko ir emocinio intensyvumo derinys. Dviejy Zmoniy rysio
stipruma galima numatyti analizuojant jy profilius ir bendravimg socialiniame tinkle.

RySio tvitumas reiSkia bendrg artumo su kitu asmeniu jausmag: tvirti rySiai sieja draugus,
patikimus socialinés ar emocinés paramos Saltinius; silpnesni rySiai — pazjstamus.

Pasitikéjimo santykiai interneto socialiniuose tinkluose nagrinéjami pasitelkus modelius,
leidZianCius daryti iSvadas apie pasitikéjima tarp dviejy asmenuy, kurie yra susije, ir ypac tarp
ty, kurie néra tiesiogiai susije. Sie tyrimai apjungia Zmogaus ir kompiuterio sgveikg su dirbtiniu
intelektu ir sudaro galimybe kurti algoritmus, kurie naudodami duomenis, gautus atlikus nariy
analize, automatiskai aptikty pasitikeéjimo zenklus.

Asmeniui skirti tyrimai

Siuose tyrimuose i§ asmens profilio duomeny i§skiriamos jvairios jo savybés. Naudodami
duomenis i$ tdkstanciy profiliy, mokslininkai kuria modelius, kurie jgalina daryti iSvadas apie
bet kurio asmens savybes. Sios savybés gali apimti seksualine orientacijg, rase, religija,
politines nuostatas, asmenybés bruozus, asmenines vertybes, psichinés sveikatos problemas
(pvz., depresijg) ir panasiai.



Darbo lapas. Socialinis kapitalas

5-8 klaséms
Jvadas

Dauguma mokslininky sutaria, kad socialinis kapitalas yra daugialypis terminas, apimantis
jvairius socialinius veiksnius: tinklus, normas, pasitikéjimg, socialine tapatybe ir daugel;j kity.

Socialinis kapitalas reiSkia, kad ne tik pazjstame daug Zmoniy, — tai apima kai kg daugiau. Tai
siekis turéti teigiamus santykius, jtvirtintus socialinése struktirose, su daugybe Zmoniy,
priklausanciy jvairioms grupéms ir uzimanciy jvairias pareigas.

Toliau pateiksime paaiskinimus, iliustruojancius, kad socialinis kapitalas yra daugialypis.
ISskiriami 5 socialinio kapitalo kriterijai [3].

Platus socialinis tinklas yra svarbus, nes, pazjstant daugiau Zmoniy, galime naudotis didesniais
potencialiais iStekliais, tiek bendros vertés, tiek iStekliy jvairovés pozilriu. Didesnis tinklas taip
pat padidina tikimybe, kad prireikus bus galima pasinaudoti tais iStekliais. PavyzdZiui, galite
pazinoti odontologg, galintj sutvarkyti jisy dantis. Bet jei tuo metu, kai suskausta dantj, jis
atostogauja, negalésite juo pasinaudoti. Atsitiktinumas vaidina svarby vaidmenj socialiniam
kapitalui. Jeigu turite platesnj tinklg, tikétina, kad turésite daugiau nei vieng adresatg, su kuriuo
galite susisiekti dél bet kurio konkretaus iStekliaus, todél padidéja tikimybeé, kad prireikus
galésite pasinaudoti tuo istekliu.

Tvirti santykiai susiformuoja laikui bégant nuolatos bendraujant. Norint uzmegzti gilius rySius ir
susikurti palankius santykius, kurie gali suteikti prieigg prie vertingesniy istekliy, reikia laiko.
Pavyzdziui, tvirti santykiai gali palengvinti prieigg prie iSsamesnés informacijos.

Teigiami santykiai svarbus ir todél, kad socialinis kapitalas egzistuoja ten, kur yra pasitikéjimas,
abipusé pagarba, geranoriSkumas, palankumas ar jsipareigojimas. Pagalvokite, kokia skirtinga
santykiy su zmogumi, kurio negerbéte, kuriam melavote, ,verté“, palyginus su Zmogumi,
kuriam padéjote ar kurj palaikéte.

Taip pat svarbu palaikyti santykius su jvairiy pareigy Zmonémis, nes ne visi rySiai turi vienodg
verte. Esant visoms kitoms vienodoms sglygoms, rySys su Zzmogumi, kuris turi prieigg prie
daugiau istekliy, yra vertingesnis, nei rySys su Zmogumi, kuris turi prieigg prie nedaug istekliy.
Nepamirskite, kad yra daug jvairiy iStekliy, kurie turi verte. Materialinés gérybés ir paslaugos
yra akivaizdzios, taciau tai gali bati ir Zmogiskojo kapitalo aspektai, pavyzdziui, Zinios, jgudziai
iriSmintis, taip pat socialinis kapitalas, pavyzdziui, pazintis su draugo draugu. Tai gali bati galia
ir jtaka, taip pat emociniai istekliai, pavyzdziui, uzuojauta, ripestis, parama (tarkim, Zmogus,
kuris iSklausys jusy problemas).

Teigiamos socialines struktiros susijusios su socialiniu kontekstu, kuriame egzistuoja jusy
santykiai. Pavyzdziui, visuomenés, organizacijos, $eimos, klasioky ar bet kurios kitos grupés,
kurioje grindziami santykiai, kontekste. Socialinés struktiros (narysté grupése), jskaitant
socialines normas, sukuria foninj sgveikos kontekstg. Jos daro jtakg individualiam elgesiui ir
nurodo kryptj socialinei sgveikai tarp grupés nariy. Socialinés struktiros sudaro bendravimo
kontekstg net ir tais atvejais, kai néra jokiy ankstesniy santykiy.



Uzduotys 5-8 klaséms

1. Panagrinékime pavyzdj

Tarkime, jasy tinkle jau yra didZiausias leistinas draugy skaicius (pvz., ,Facebook® tinkle —
5000 draugy). Pasirinkote 5 draugus, kuriuos galétuméte pasalinti iS sgraso. Pabandykime
apskaicCiuoti, kuris draugas yra naudingiausias, o0 Kkuris maziausiai naudingas.
Pasinaudokime socialiniy tinkly algoritmuose naudojamais socialinio kapitalo kriterijais.
Lenteléje suradyti 5 draugai ir informacija apie jy turimg socialinj kapitalg. Kuo jis aukstesnis,
tuo daugiau jam duodama tasky (pvz., 1 — prasciausiai, 0 5 — geriausiai). Reikia rasti Zmones,
tinklaveika su kuriais buty kuo naudingesné,.

Santykiy Jvairios Teigiamos
Socialinio tinklo tvirtumas (kiek | Teigiami areigos socialinés
Vardas plotis (draugy glami pareigos struktdros
skaidius) mety santykiai (profesijy (narysté
draugauja) skaicius) grupése)
Jonas 170 7 Taip 3 Taip
(psichologija)
Tomas 520 2 Taip 7 Ne
Saulé 250 1 Neutralu 5 Taip (joga)
Greta 2700 6 Ne 2 Taip
(sportininkai,
vegetarai)
Urté 88 3 Taip 6 Ne
Sureitinguokite kriterijus ir skaiCiuokléje suskaiCiuokite gauty tasky suma:
Socialinio Santykiy Jvairios Teigiamos
tinklo plotis tvirtumas (kiek | Teigiami pareigos glam
Vardas . ) socialinés Suma
(draugy mety santykiai (profesijy struktiiros
skaicius) draugauja) skaicius)
Jonas 2 5 3 2 2 14
Tomas 4 2 3 5 1 15
Saulé 3 1 2 3 2 11
Greta 5 4 1 1 3 14
uUrté 1 3 3 4 1 12

Matome, kad daugiausia draugy turi Greta, vadinasi jai suteikiame 5 taskus, toliau Tomas
— 4 taskai ir t. t. Teigiamy socialiniy strukttry atveju yra tik trys galimi pasirinkimai: taip
(priklauso dviem struktiroms), taip (priklauso vienai struktdrai) ir ne. Jiems atitinkamai
suteikiame 3, 2 ir 1 taskg. Analogiskai sureitinguojami ir kiti kriterijai. Pagal gautg visy
tasky sumg matome, kad naudingiausi socialiniai ry$iai yra su Tomu, o maziausiai naudingi
su Saule.




Uzduotj galima pasunkinti — pridéti kiekvienam kriterijui svorius, t. y., sureitinguoti kriterijus
pagal svarba.

PavyzdZiui, jvairios profesijos — 5, santykiy tvirtumas — 4, socialinio tinklo plotis — 3,
teigiami santykiai — 2, teigiamos strukttros -1. Tada reikia Siuos svorius sudauginti su

kiekvieno kriterijaus jverCiu. Gauname:

Socialinio Santykiy Jvairios Teigiamos

tinklo plotis | tvirtumas (kiek | Teigiami pareigos soc?a linés
Vardas (draugy mety santykiai (profesijy struktiiros Suma

Skaicius draugauja) x2 Skaicius) x1

x3 x4 x5
Jonas 6 20 6 10 2 44
Tomas 12 6 25 1 52
Saulé 9 4 15 2 34
Greta 15 16 2 5 3 41
Urté 3 12 6 20 1 42

Siuo atveju gaunami tokie patys rezultatai, kaip ir be svoriy — naudingiausia yra draugauti
su Tomu, o maziausiai naudinga su Saule.

Panagrinékime tokj atvejj, kai svarbus yra tik vienas kriterijus. Tarkime, svarbiausias
kriterijus yra, kai draugas turi kuo daugiau jvairesniy profesijy draugy. Siam kriterijui

suteikiame svorj - 5, o kitiems po 1. Gauname tokius rezultatus:

Socialinio | Santykiy !\frlgiof)s Teigiamos

tinklo plotis | tvirtumas (kiek | Teigiami | Par€199s glamg
Vardas (drau met santvkiai (profesijy socialinés Suma

gy 4o y skaicius) struktdros

skaicius) draugauja) X5
Jonas 2 5 3 10 2 22
Tomas 4 2 3 25 1 35
Saulé 3 1 2 15 2 23
Greta 5 4 1 5 3 18
Urté 1 3 3 20 1 28

Gauname, kad naudingiausia draugauti su Tomu, o draugystés su Greta galima ir
atsisakyti. Juolab, kad santykiai su ja néra teigiami, o rezultatai gauti grynai pagal

skaicCiavimus ©.

2. Padiskutuokite su mokiniais, kokie kriterijai jiems yra svarbiausi renkantis
draugus socialiniame tinkle.

3. Kaip mokiniai sialyty atrinkti naudingiausius draugus, jeigu sukurty sava

socialinio tinklo paslauga?

4. Kokius rekomendavimo algoritmus mokiniai gali atpazinti jy naudojamuose
socialiniuose tinkluose (,,Facebook”, , Instagram“, , Twitter”)? Kodél jiems konkretls
asmenys siulomi j draugus?




(Draugy draugai nuolat sitlomi j draugus; jrasius naujo draugo telefono numerj j adresaty
knygele Sis randamas socialiniame tinkle ir sillomas j draugus; siGlomi zmonés,
priklausantys tai paciai socialinio tinklo grupei; draugui pasidalinus svetimo asmens jrasu ir
paCiam paspaudus patiktukg — svetimas asmuo automatiskai sitilomas j draugus...).

5. Ar etiska nagrinéti ,naudos* terming draugystés kontekste?
(Sj klausimg galima aptarti pasikvietus | pamokg etikos mokytojg.)




Darbo lapas. Rysio tvirtumas

5-8 klaséms

Jvadas

RysSio tvirtumas reiSkia bendrg artumo su kitu asmeniu jausma:

Stipras rySiai sieja draugus, patikimus socialinés ar emocinés paramos $altinius;
Silpnesni rySiai sieja pazjstamus.

Svarbiausias silpny rySiy vaidmuo socialiniuose tinkluose yra jy struktdriné reikSmé: jie
paprastai yra tiltai, jungiantys nutolusias socialiniy struktdry grupes. Todel silpni rySiai
palengvina sklaidos procesg, nesvarbu, ar tai bty naudinga informacija, ar Zalingos Zinios.

Tai jdomu!
Socialiniuose tinkluose galima iSskirti astuonis skirtingus santykiy tipus [4]:

Kai asmenys vienas kito gerai nepazjsta ir uzsiima tik bendra veikla, pavyzdziui, hobiu
ar sportu.

Kai asmenys dalijasi informacija ir patarimais, paprastai susijusiais su darbu ar
karjera.

Kai asmenys bendrauja pirmiausia dél pramogos, neturédami giliy santykiy, kad teikty
vienas kitam emocine parama.

Kai asmenys padeda vienas kitam dalykiskai, bet ne emociskai.

Kai asmenys bendrauja dél linksmybiy ir taip pat padeda vienas kitam darbo reikalais.
Kai asmenys teikia didele emocine parama.

Kai asmenys atskleidZia vienas kitam asmenine informacijg, mégaujasi vienas kito
draugija, taciau ne visada gali pasialyti praktine pagalba.

Kai asmenys pasizymi visomis iSvardytomis savybémis ir yra artimiausi Zzmonés.

Stipriy rySiy turime daug maziau, negu silpny.

Yra aisSkios grupiy ribos, priklausancios
nuo turimy jungciy skaiCiaus — jos
prasideda nuo penkiy ir didéja tris kartus

[4]:

e Vidaus ratas: 5
Simpatijy grupé: 12-15
Pusiau reguliari grupé: 50
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. Stabili socialiné grupé: 150 (Dunbaro? skaicius)
. Draugy draugy grupé (silpni rysiai): 500

Nesvarbu, kokie tie rySiai, stiprus ar silpni, vis tiek naudinga turéti draugy, kurie mus jungia
silpnaisiais rySiais, kadangi egzistuoja toks mikromechanizmas, paaiskinantis Sj paradoksa,
pagrjstas triadinio uzdarumo principu.

Triadinis uzdarumas — draugo draugas taip pat yra draugas. Jei du Zzmonés socialiniame tinkle
turi bendrg drauga, tai yra didesné tikimybé, kad jie patys kada nors taps draugais. Jeigu grafe
virsinés B ir C yra draugai su A (virSinés sujungtos briaunomis), tuomet yra didelé tikimybé,
kad B ir C ateityje taps draugais:

Triadinis uzdarumas — tai tendencija, kai zmonés, turintys bendry rysSiy socialiniame tinkle,
tampa susije.

Kaip galima iSmatuoti triadinio rySio paplitimg tinkle?
Siam tikslui galime panaudoti klasterizavimo koeficientg CC, kuris apskai¢iuojamas taip:

esamos poros tarp drau
CC = p p gu

- galimos poros tarp draugy

draugy skaicius (draugy skaicius—1)
2

Galimos poros tarp draugy skaiCiuojamos taip:

Galimos poros — tai visos poros (kartu skai€iuojamos ir esamos, ir galimos).

1 Robinas lanas MacDonaldas Dunbaras — brity antropologas, evoliucijos psichologas, primaty elgsenos specialistas.
Geriausiai Zinomas dél vadinamojo Dunbaro skaiiaus: kognityvinés ribos, nustatancios individy, su kuriais vienas asmuo
gali palaikyti stabilius santykius, kiekj.
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Uzduotys 5-8 klaséms

Panagrinékime draugy ir jy draugy rySius socialiniame tinkle:

Fausta

Draugy rySiai socialiniame tinkle pavaizduoti grafu. Juodomis linijjomis parodytos esamos
draugystés, raudonomis — galimos papildomos Liepos ir Kajaus draugy poros pagal triadinio
uzdarumo principg. PaskaiCiuokime Liepos ir Kajaus triadinio rySio paplitimg, t.vy.,
klasterizavimo koeficientus CC. Liepa turi 4 draugus. Jos draugai tarpusavyje draugauja
(sudaro poras) tik dviem atvejais: Gusté draugauja su Aiste, o Aisté draugauja su Matu.
Papildomai gali susidraugauti Aisté su Fausta, Gusté su Matu ir Fausta, ir Fausta su Matu.
Vadinasi galimy pory tarp Liepos draugy bus 2+4=6. Esant daugiau draugy naudinga
panaudoti galimy draugy pory skaiCiavimo formule.
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. esamos poros tarp drau 2 1
CC(Liepos)= P P8t 2=

galimos poros tarp draugy 6 3

esamos poros tarp draugy _ 1

CC(Kajaus)=

galimos poros tarp draugy 6

Vadinasi CC(Liepos) yra didesnis nei CC(Kajaus). Jos triadinio rySio paplitimas tinkle yra
didesnis.

1. Paprasykite mokiniy sudaryti analogiSka savo draugy tinklo grafg su 15 asmenuy.
Tegul apskai€iuoja ir palygina trijy pasirinkty draugy galimg triadinio rysio
paplitima.

2. Panagrinékite astuonis skirtingus santykiy tipus socialiniuose tinkluose. Kurie i$
ju tikétinai atsirado dél triadinio uzdarumo principo?

Pavyzdziui, naudingi rySiai, kuomet dalijamasi informacija ir patarimais, paprastai susijusiais
su darbu ar karjera. Tai gali bati rySiai, atsirade prisijungus j tiksline grupe socialiniame tinkle,
pavyzdziui, knygy klubg. Socialinio tinklo rekomendavimo sistemai nustaCius, kad yra
asmuo, kurio jradus Sioje grupéje jus nuolat skaitote ir spaudziate jam patiktukus —
parekomenduos j draugus tg asmen,;.
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Darbo lapas. Pasitikéjimo santykiai

5-8 klaséms
Jvadas

Internetiniai socialiniai tinklai, bGdami populiari Ziniasklaidos ir komunikacijos priemoné, turinti
didelj panaudojimo spektrg, atlieka svarby vaidmenj vieSosios nuomonés formavimui, politikai,
ekonomikai ir net valstybés valdymui.

Svarbus klausimas, susijes su socialiniais tinklais, yra daugelio Saltiniy naudojimas skelbiant
ar perpublikuojant naujienas ir pasitlymus, kurie gali daryti jtakg visuomenei, priklausomai nuo
pasitikejimo lygio Siais Saltiniais tarp tinklo nariy. Didelé dalis sgveikos socialiniuose tinkluose
yra pagrjsta teksty siuntimu ir gavimu naudojant natiralios kalbos apdorojimo metodus.
Paprastai kiekvienam asmeniui sukuriamas pasitikéjimo tinklas. Siame tinkle kiti asmens
socialinio tinklo nariai nurodomi kaip grafo virsinés, o pasitikéjimo kiekvienu nariu dydis
nurodomas briaunose.

Tinklams narsyti ir abiejy vir8uniy tarpusavio pasitikeéjimui iSmatuoti naudojami jvairis metodai.
Pavyzdziui, pasléptasis Markovo modelis buvo sukurtas naudojant vadinamajj jausmais
pagrjstg pasitikéjimo socialiniame tinkle modelj (angl. SenseTrust model), kuriuo buvo
siekiama jvertinti nariy tarpusavio pasitikéjimo lygj socialiniuose tinkluose [5].

Sj kartg palikime grafy teorijg nuo$aly ir panagrinékime, kokius pasitikéjimo modelius
mokslininkai iSskiria nagrinédami socialinius tinklus.

Pasitikéjimo socialiniuose tinkluose vertinimo modelius galima suskirstyti j tris grupes:

e pasitikéjimo modelius, pagrjstus tinklo topologija,
e pasitikéjimo modelius, pagrjstus sgveika,
e hibridinius pasitikéjimo modelius.

Panagrinésime, kaip pasitikéjimas nagrinéjamas skirtinguose modeliuose.
Tinklo topologija

Tinklo topologijai jtakos turi pasitikéjimo lygis socialiniuose tinkluose. Didelis tinklo tankis
(pvz., daugiau rySiy tarp nariy) gali rodyti didesnj tarpusavio pasitikéjima.

Pavyzdziui, Sunny modelyje pasitikéjimo lygis ir pasitikéjimo rySiai apskaicCiuoti atsizvelgiant |
kiekvieno vartotojo reputacijg (t. y., asmens jgudZius tam tikroje srityje) ir priklausomybés nuo
nagrinéjamo klausimo arba konkregios srities lygj. Sj metodg sudaro du pagrindiniai etapai:

1) Asmens jgudZiy konkrecCioje srityje apskaiCiavimas: asmeny turinio vertinimo kokybés
apskaiCiavimas, remiantis juos jvertinusiy asmeny reputacija arba autoriy reputacija;

2) Tinklo nariy tarpusavio priklausomybés teminéms kategorijoms lygio nustatymas
apskaicCiuojant vidutinius vertinimus ir kity nariy atsiliepimus teminése kategorijose, taip pat
pasitikéjimo lygio apskaiCiavimas, remiantis atsiliepianciyjy priklausomybés tam tikrai temai
lygiu ir kitais jgudZiais, susijusiais su ta tema.
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Saveika

Saveika. Kai kuriuose modeliuose pasitikéjimui jvertinti naudojama tik sgveika su tinklais, kai
pasitikéjimas internetine bendruomene prognozuojamas pagal jos nariy sgveikos elgsenos
modelj. Tokiame modelyje iSskiriamos dvi kategorijos, skirtos nariy sgveikai ir veiksmams
bendruomenéje parodyti:

1. Tinklo nariy veiklos skirstymas | kategorijas pagal informacija, kuria dalijamasi, pavyzdZziui,
atsiliepimus, paskelbtus komentarus, vertinimus ir t. t., naudojant tokias priemones, kaip
atsiliepimy skaiCius arba nuoseklumas, vertinimy skaiCius ar nuoseklumas, paskelbty
komentary skaicius ar ilgio vidurkis ir pan.

2. Dvinarés sgveikos skirstymas | kategorijas pagal jvairias galimas sgveikas ar santykius,
kurie gali atsirasti tarp dviejy asmeny, pavyzdziui, tarp autoriaus ir vertintojo, autoriaus ir
autoriaus, vertintojo ir vertintojo.

Saveikos modelio pavyzdys — pasitikéjimo modelis Strust. Sj modelj sudaro dviejy rasiy
pasitikéjimas:

1) Populiarumo pasitikéjimas, kuris reiSkia nario priémimg bendruomenéje ir parodo,
pasitikéjimg nariu is kity nariy.

2. Dalyvavimo pasitikéjimas, kuris remiasi nariy dalyvavimu bendruomenéje ir atspindi jy
pasitikejimg bendruomene.

Populiarumo pasitikéjimas iSvedamas iS tokiy kriterijy: sekéjy, skaitytojy ir teigiamy atsiliepimy
apie asmeny praneSimus skaiCiaus. Dalyvavimo pasitikéjimg sudaro Sie kriterijai: nariy
apsilankymy tinkluose arba organizacijose nuoseklumas, stebimy asmeny skaicius, taip pat
perskaityty ir pakomentuoty pranesSimy skaicius. Taigi populiarumo pasitikejimo ir dalyvavimo
pasitikéjimo derinys gali lemti socialinj pasitikejimg bendruomenéje.

Hibridiniuose modeliuose naudojamas sgveikos ir socialinio tinklo topologijos derinys
socialiniam pasitikéjimui apskaiciuoti. Tokiy tinkly nariai gali dalyvauti jvairiose socialinése
sgveikose per programas, pavyzdziui, turinio platinimo, ir mikrotinklarasgius. Sis modelis apima
tinklo topologijg ir jo dinamiSkuma.

Du hibridinio modelio socialinio pasitikéjimo kirimo metodai:

1. Tiesioginis socialinis pasitikéjimas gali bati sukurtas remiantis sgmoningais socialiniais
santykiais. Kai du nariai sgveikauja tarpusavyje, jie kei€iasi savo draugy sgrasais ir iSsaugo
juos kaip draugy grafg. Pasitikéjimas taip pat kuriamas remiantis draugystés grafu, kuriame
asmenys priskiria aukSciausig pasitikeéjimo lygj vienas kitam per tiesioginius santykius.

2. Netiesioginis pasitikéjimas sukuriamas remiantis dviejy nariy santykiy nuoseklumu ir trukme.
Siam tikslui gali bati naudojami du kriterijai: paZjstamumas ir virSGniy pana$umas.
Pazjstamumas reiskia dviejy virSaniy sgveikos trukme, o panasSumas — dviejy virSuniy atitikimo
pazjstamumo ratui laipsnj. Pavyzdziui, du nariai yra pazjstami 2 metus, o jy panasSumas atitinka
5 kriterijus i 15 galimy — vidutinis panasumo lygis.
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Hibridiniame modelyje tiesioginis socialinis pasitikéjimas vertinamas pagal tinklo topologijg, 0
netiesioginis pasitikéjimas gali biti vertinamas remiantis nariy sgveika tinkle. Siame modelyje
atsizvelgiama tik j sgveiky trukme ir nuoseklumag, nors sgveiky esmé vertinant pasitikejima tarp
dviejy asmeny yra labai svarbi.

Uzduotis pasvarstymui

5-8 klasems

Paklauskite mokiniy, pagal kuriuos kriterijus jie atsirenka patikimus draugus,
puslapius, grupes, jrasus socialiniuose tinkluose?

Galite pasinaudoti iSskirtais pasitikéjimo modeliais, apraSytais teorijos dalyje. Keletas
pavyzdziy.

Ar mokiniams daro jtakg nariy komentary turinys, pavyzdziui, keiksmazodziai, nekultiringas
atsakas, ar iSsamiai atsakyta j klausimg ir pan.?

Ar mokiniai ieSko papildomos informacijos — kiek asmuo yra kompetentingas tam tikroje
srityje, kurig nagrinéja ir skelbia patarimus ar informacijg, pavyzdziui, ar psichologinius
patarimus duodantis asmuo turi psichologinj iSsilavinimg, ar duoda patarimus i$ savo
patirties, ar nurodo Saltinius bei teorijas, kuriomis remiasi?

Ar svarbu, kiek laiko jie draugauja? Kiek reikia bendrauti, kad taptum draugu?

Ar svarbu, kiek panasumy turi du tinklo nariai? Kaip mokiniai iSsiaiSkina, randa tuos
panasumus: bendraudami, nagrinédami nariy profilius?

Ar mokiniams svarbu, kiek populiarus yra kitas tinklo narys, kiek jis turi stebétojy, kiek daznai
skelbia jrasus, ar atsako j komentarus?
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Darbo lapas. Tyrimai, skirti asmeniui

5-8 klaséms

Jvadas

Socialiniy tinkly tyrimuose, nagrinéjanciuose patj asmenj, i$ jo profilio duomeny yra iSskiriamos
jvairios asmens savybés. PavyzdZiui, rase, religija, politinés nuostatos, asmenybés bruozai,
asmeninés vertybés, psichinés sveikatos problemos (depresija ir pan.).

Kaip jau minéta, zmogaus ir kompiuterio sgveika yra mokslo tyrimy kryptis, uzsiimanti
interaktyviy programy sistemy projektavimu, jvertinimu ir realizavimu bei Siuos procesus
supanciy reiskiniy tyrimu. Internetiniai socialiniai tinklai taip pat yra nagrinéjami tiriant Zzmogaus
ir kompiuterio sgsajg, ypa¢ naudojant duomenis suasmenintiems sgsajos elementams valdyti.
Pavyzdziui, tiksliné reklama ir turinio suasmeninimas yra gerai zinomos funkcijos,
naudojancios socialiniy tinkly duomenis.

Rekomendavimo sistemos yra viena rySkiausiy Zmogaus ir kompiuterio sgveikos tyrimy sriciy,
kuriose naudojama informacija i$ socialiniy tinkly. DaZzniausiai jos suasmenina turinj pagal
Zinomus dalyvio pageidavimus. Tai gali bati pagrjsta daikty panasumu (t. y., rasti daiktus, kurie
yra pana$us | tuos, kurie patinka vartotojui) arba vartotojy panasSumu (t.y., rasti Zmoniy,
kuriems patinka panasus dalykai, ir rekomenduoti kitus dalykus, kurie tiems Zmonéms patinka).
Rekomenduojantys socialiniai tinklai remiasi tuo, kad Zzmonés linke draugauti su Zzmonémis,
kurie turi bendrg ,skonj“ ir naudojasi socialiniais rySiais, siekdami surasti dalykus, kurie gali bati
tiems Zzmonéms jdomas.

Tradicinés rekomendavimo sistemos dazniausiai sitlo daiktus, pvz., knygas, filmus, muzikg ir
kitus produktus, kuriy Zmogus gali noréti, o draugai jam rekomenduoja Zzmones, su kuriais jis
gali noréti bendrauti. Tai sgsajos elementai, esantys daugumoje internetiniy socialiniy tinkly.
Vis naujesni badai pasitelkiami surinkti draugy rekomendacijoms i§ mobiliyjy jrenginiy ir kity
gyvenimo budo stebéjimo priemoniy, siekiant socialinéje aplinkoje rasti galimus
bendraminCius. Rekomendavimas gali remtis panasiais algoritmais, naudojamais klasikinése
rekomendavimo sistemose, taciau socialiniy tinkly atveju (ypa¢ naujy jzvalgy gavybai) dazniau
naudojamos grafy struktdros.

Minéti algoritmai veikia daugelyje platformy — ,Facebook®, , Twitter®, ,Instagram* ir kitur. Siuose
algoritmuose naudojami jvairds duomenys: profilio nuotraukos, ,Facebook” patiktukai, profilio
duomenys, tinklo dalyvio para8yti tekstai ir kita.

Supratimas, kaip Zmonés naudojasi technologijomis, kokiy savo nuostaty laikosi, i$ tiesy yra
pagrindinis daugelio Zmogaus ir kompiuterio sgveikos tyrimy klausimas. Kadangi socialiniy
tinkly technologijos tobulinamos ir plétojamos, tad atliekama vis daugiau tyrimy Siomis temomis

[1].

Zmogaus ir kompiuterio sgveikos disciplina tradicidkai susijusi su Zmogaus ir technologijy
sgveika, daugiausia démesio buvo skiriama S$iy technologijy tinkamumo vertinimui. Todél
naudotojai vaidino pagrindinj vaidmenj kuriant ir vertinant technologijas ir sistemas, kurias
naudojame kasdieniame gyvenime.
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AnkscCiau daugiausia démesio skirta technologijoms kaip jrankiui sistemose, atliekanciose
nurodytas uzduotis. TacCiau technologijos buvo tobulinamos taip, kad palaikyty socialine
sgveika, kur technologija veikia kaip socialiné erdvé. Kompiuteriniai tinklai dabar labiau nei bet
kada naudojami Zmoniy bendravimui. Pasaulinis saitynas tapo ne tik jrankiu tyréjams,
mokslininkams ir akademikams, bet ir prieinama erdve visiems Zzmonéms. Sie tinklai leidZia
Zmonéms sukurti jvairias socialines erdves, kuriose jie galéty susitikti ir bendrauti.

Technologijy naudojimo aspektai, tokie kaip nuostaty matavimas, gali padéti suprasti, kaip ir
kodél asmenys sgveikauja su technologijomis, bei uztikrinti, kad masy kuriamos technologijos
geriausiai palaikyty tas veiklas, kurias atliekame Siose sistemose. Daznos veiklos internete yra
bendravimas, narSymas ir pramogos (jskaitant zaidimus ir vaizdo jrasy ziGréjima internete).

Zmogaus ir kompiuterio sgveikos srityje socialine sgveikg internete lemia individualds
skirtumai: lytis, amzius ir patirtis (pasitikéjimas) [6].

Lytis. Siekiant geriau suprasti, kaip vyrai ir moterys sgveikauja su technologijomis, daug tyrimy
buvo skirta lyties vaidmeniui naudojant technologijas. Buvo analizuojami skirtumai tarp vyry ir
motery bei jy sgveikos internete. Dél tyrimams naudoty metodologijy trakumy (nenuoseklumo,
ribotos populiacijos) gauti jvairls priestaringi rezultatai. Bendras vyry ir motery naudojimosi
internetu per savaite laikas yra panasus. Taciau skiriasi vyry ir motery naudojimosi internetu
blddai. Vyrai dazniau nei moterys naudojasi internetu darbo ar mokymosi vietoje (darbo
uzduotims atlikti, informacijos paieSkai), o moterys dazniau naudojasi socialine interneto
Ziniasklaida.

Amzius. Internetas yra palyginus naujas reiskinys, todél galima jo naudotojus skirstyti j grupes
priklausomai nuo jy gimimo laikotarpio. Pavyzdziui, gime 1982-2002 metais vadinami
tikstantmecio karta — uzauge jtraukiancioje technologinéje aplinkoje. Vyresni zZmonés,
vadinami ,skaitmeniniais imigrantais®, turéjo prisitaikyti ir integruoti technologijas | savo
gyvenimg. Jaunesnés kartos atstovai yra jgude interneto naudotojai, nes nuo vaikystés
susidure su technologijomis ir internetu. Vyresnieji neturéjo galimybés susipaZzinti su internetu
mokykloje, todél jiems triksta interneto naudojimo jgudziy. Labai triksta tyrimy apie amziy kaip
veiksnj, bet keli tyrimai rodo, jog jauni (iki 20 mety) jmoniy darbuotojai labiau vertina interneto
naudg, nei bet kuri i$ vyresnio amziaus grupiy, taip pat jaunesni interneto naudotojai (16—24
mety) per savaite naudojasi internetu dazniau nei vyresnieji.

Uzduotys 5-8 klaséms

Panagrinékite su mokiniais ,,Facebook* teikiamas paslaugas
(lietuviy k.: https://It-It.facebook.com/legal/terms):
e asmeniskai pritaikytas funkcijas ir turinj;
e pagalbg uZzmegzti rySius su Zmonémis ir organizacijomis;
e pagalbg surasti dominant; turinj, produktus ir paslaugas.

Aptarkite, kokiu budu tai daro Sis socialinis tinklas, ar mokiniai yra susidire su
tokiomis rekomendacijomis.
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Asmeniskai pritaikytos funkcijos ir turinys — viskas, kg matote naujieny sklaidos kanale,
pradedant jraSais, istorijomis, renginiais, reklamomis bei kitu turiniu ir baigiant ,Facebook”
puslapiais, kuriuos stebite, bei kitomis funkcijomis (pavyzdziui, ,Facebook® turgaviete ir
paieSka) — yra rodoma (rekomenduojama) panaudojant Jisy duomenis, kuriuos pateikéte
sistemai (tai apima uzmegztus kontaktus, pasirinkimus ir nuostatas, kg bendrinate ir kg
darote socialiniame tinkle).

Pagalba uZzmegzti rySius su Zmonémis ir organizacijomis — padeda surasti Zmoniy, grupiy,
jmoniy, organizacijy ir su jais uzmegzti rySius, naudojantis Jisy duomenimis. Jums ir kitiems
teikiami pasidlymai, pavyzdziui, sillomos grupés, prie kuriy galite noréti prisijungti, renginiai,
kuriuose galite noréti dalyvauti, ,Facebook” puslapiai, kuriuos galite noréti sekti, laidos,
kurias galite noréti pamatyti, sitilomi Zmonés, su kuriais galite noréti tapti draugais.

Pagalba atrasti galintj sudominti turinj, produktus ir paslaugas — rodomos jums pritaikytos
reklamos, pasitlymai ir kitas remiamas ar komercinis turinys.

Paklauskite mokiniy, kas i$ jy yra perskaite visa sutikimo dél jy duomeny naudojimo
tekstq pries paspausdami mygtuka ,,Sutinku®. Tegu jie pabando apibendrinti, ka
perskaité ir ka suprato.

Panagrinékite, kokius leidimus mokiniai duoda paslaugy teikéjams pradédami
naudotis socialiniais tinklais.
(Pavyzdziui, ,Facebook” leidimy suteikimo tekstai lietuviy k.: https://It-
It.facebook.com/legal/terms)

e Leidimas naudoti Jusy sukurtg ir bendrinama turin;.

e Leidimas naudoti Jisy vardg, pavarde, profilio nuotraukg ir informacijg apie Jasy

veiksmus su reklamomis ir remiamu ar komerciniu turiniu.
¢ Leidimas atnaujinti programine jrangg, kurig naudojate ar parsisiunciate..
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